Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez www.secesja-ubezpieczenia.pl
- ankieta potrzeb klienta

Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. nr 144, poz. 1204, z pdin. zm.) Miejska Agencja Ubezpieczeniowa ,Secesja” Sp. z 0.0. ustala niniejszy
regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej Regulaminem).

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Miejska
Agencje Ubezpieczeniowg ,Secesja” Sp. z 0.0. za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod adresem
www.secesja-ubezpieczenia.pl, a takze warunki korzystania z elektronicznego wniosku o zawarcie ubezpieczenia.

2. Regulamin dostepny jest m.in. na stronie internetowej www.secesja-ubezpieczenia.pl

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i
drukowanie.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz szczegétowych instrukcji
zamieszczonych na stronie internetowej www.secesja-ubezpieczenia.pl

5. Zakazane jest wysytanie przez Uzytkownika informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych,
informacji btednych czy mogacych wprowadzaé¢ w btad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotaé
zaktécenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych.

6. W przypadku wystania tresci okreslonych w ust. 5 powyzej Ustugodawca moze wystgpié z roszczeniem
odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okresSlonych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa w szczegélnosci Kodeksie cywilnym.

7. Kazdy Uzytkownik powinien zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu
internetowego. Warunkiem korzystania z serwisu internetowego jest zaakceptowanie postanowiert Regulaminu.

§2

Informacje o podmiocie swiadczacym ustugi drogg elektroniczna

Podmiotem Swiadczgcym ustugi drogg elektroniczng jest Miejska Agencja Ubezpieczeniowa ,Secesja” Sp. z 0.0. z siedzibg w
todzi, ul. Piotrkowska 233, 90-456 tédz, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmieécia w
todzi XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000210527, kapitat zaktadowy 50 100 zt — optacony w
catosci, NIP 725-18-79-832, REGON 473256279; zwana dalej: Secesja.

§3

Definicje

Cookies — niewielkie informacje tekstowe wysytane przez Serwis internetowy i zapisywane po stronie Uzytkownika na twardym
dysku komputera Uzytkownika, ktére Serwis internetowy moze odczyta¢ przy kazdorazowym potgczeniu sie z konkretnego
komputera.

Ankieta Potrzeb Klienta— elektronicznie wypetniony formularz zawierajacy podstawowe informacje na temat potrzeb
ubezpieczeniowych osoby poszukujacej ochrony ubezpieczeniowej oraz przedmiotu ubezpieczenia (dalej: APK),

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia — ogdlne warunki ubezpieczenia Ubezpieczyciela, obowigzujace dla poszczegdlnych rodzajow
ubezpieczenia w wybranym przez Uzytkownika wariancie ochrony ubezpieczeniowej; integralna czes¢ Umowy Ubezpieczenia;
obowigzujg w kwestiach, ktére nie zostaty uregulowane w zawartej Umowie Ubezpieczenia.

Polisa— dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela, potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia oraz okreslajgcy
szczegotowe warunki umowy, w tym strony umowy, okres ubezpieczenia oraz przedmiot i zakres ubezpieczenia.

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z serwisu internetowego, a w szczegdlnosci ankiety potrzeb klienta (regulamin
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng - APK).

Serwis internetowy — zespot wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego
dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne (tekst
jednolity Dz. U. z 2014 poz. 243, z p6zn. zm.). Oznaczona nazwg strona www prowadzona przez Secesje, stanowigca zbior
dokumentéw HTML statycznych i dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone
wzajemnymi relacjami, postawione na serwerze internetowym pod wyznaczonymi adresami oraz posiadajgce bezposredni
dostep do ogdlnokrajowej sieci przesytu danych, podtaczonej do swiatowych zasobdw Internetu, umozliwiajaca Uzytkownikom
korzystanie z mechanizmoéw informatycznych oraz informacji opracowanych przez Secesje.

Sktadka - $wiadczenie pieniezne nalezne Ubezpieczycielowi z tytutu udzielanej Ubezpieczonemu ochrony.



Ubezpieczajgcy — podmiot zawierajagcy Umowe Ubezpieczenia na rzecz Ubezpieczonego, zobowigzujgcy sie do zaptaty sktadki za
zawartg umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony — osoba objeta ochrong ubezpieczeniows,

Ubezpieczyciel — towarzystwo ubezpieczeniowe udzielajgce ochrony,

Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem. Integralng czescig
Umowy Ubezpieczenia sg Ogélne Warunki Ubezpieczenia.

Ustugi— ustugi Swiadczone przez Secesja drogg elektroniczng, o ktérych mowa w par. 3 Regulaminu.
Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej— ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 (Dz. U. z 2015r. poz. 1844 z pdzin.
zmianami).

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z
2018 poz. 1000).

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst
jednolity Dz. U. z 2013 r., poz.1422 z pdzn. zmianami).

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta z Serwisu internetowego.

§3

Rodzaje ustug swiadczonych drogg elektroniczng

Secesja z wykorzystaniem serwisu internetowego, Swiadczy ustuge z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego, umozliwiajaca
osobie poszukujgcej ochrony ubezpieczeniowej przestanie w formie elektronicznej ankiety potrzeb klienta.
W ramach swiadczenia ustugi Secesja realizuje nastepujacy zakres czynnosci:

administruje Serwisem internetowym,

udostepnia APK w formie elektronicznej,

przyjmuje APK,

przygotowuje propozycje ubezpieczen,

w ramach czynnosci agenckich wystawia polisy,

realizuje wysytke pocztg elektroniczng oraz tradycyjna polis.

SO OO0 T o

Ustuga Swiadczona droga elektroniczng przez Secesja z wykorzystaniem Serwisu internetowego nie obejmuje czynnosci
zwigzanych ze zgtoszeniem lub likwidacjg szkody.

&4

Sposdéb wypetnienia ankiety i korzystania z funkcji Serwisu internetowego

1. Przed wypetnieniem APK klient powinien przeanalizowaé swoje potrzeby ubezpieczeniowe i zgodnie z nimi wypetnié¢
ankiete,

2. Na podstawie informacji zawartych w ankiecie MAU Secesja Sp. z 0.0. przygotowuje oferte ubezpieczenia oraz przesyta
jg poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej,

3. Przestanie do Secesji APK nie jest jednoznaczne z zawarciem umowy ubezpieczenia. Ankieta stanowi jedynie nosnik
informacji, na podstawie ktdrych tworzona jest oferta ubezpieczenia i nie stanowi on dokumentu potwierdzajgcego
zawarcie ubezpieczenia.

4. Uzytkownik ma mozliwos$¢ dokonania zmiany podanych danych zaréwno w przypadku btednego ich wpisania jak i ich
zmiany Aby dokonac¢ zmiany danych Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Secesjg drogg elektroniczng, telefoniczng
lub bezposrednio.

5. Ztozenie ankiety jest rownoznaczne z potwierdzeniem prawdziwosci zawartych we wniosku danych, a w razie ich
nieprawdziwosci — wzieciem odpowiedzialnosci za ztozenie danych nieprawdziwych.

6. Polisa ubezpieczeniowa wystawiana jest po ostatecznej akceptacji oferty ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego.

7. Przestanie ankiety potrzeb klienta oraz przygotowanie oferty ubezpieczenia jest bezptatne.

§5

Warunki techniczne swiadczenia ustugi

Do korzystania z ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu wymagana jest poprawnie skonfigurowana przegladarka
internetowa typu Microsoft Edge, Fire Fox, Chrome, wtgczona obstuga plikdw Cookies oraz obstuga jezyka Javascript. Za
problemy wynikajgce ze stosowania przeglagdarek niespetniajgcych tego wymogu Secesja nie ponosi odpowiedzialnosci.



§6

Ochrona danych osobowych

§9

Secesja zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uzytkownikéw. Podane przez Uzytkownika dane mogg by¢
przetwarzane dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu zawarcia, zarzadzania, obstugi i wykonywania umowy
ubezpieczenia na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity
Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przystapienia do ubezpieczenia.

Secesja przekaze dane osobowe Ubezpieczonych oraz Ubezpieczajgcych, towarzystwu ubezpieczeniowemu
udzielajacemu ochrony Ubezpieczycielowi).

kontakt z naszym inspektorem ochrony danych bedzie mozliwy za posrednictwem adresu mailowego
inspektor@secesja-ubezpieczenia.pl;

dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej;

dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji kontaktu w celach marketingowych przez czas
obowigzywania polisy i po jej zakonczeniu do czasu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych;

posiadasz prawo do zadania od administratora dostepu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
a takze prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

masz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce obecnie jest Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych, adres siedziby: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych
osobowych narusza przepisy RODO;

decyzje podejmowane wobec Ciebie i Twoich danych osobowych nie beda podejmowanie w sposéb zautomatyzowany.

Zasady odpowiedzialnosci

§10

W przypadku korzystania z Ustug niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami prawa, Secesja ma prawo
do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci. Secesja
powiadomi Uzytkownika o niedozwolonych dziataniach z Zgdaniem ich niezwtocznego zaprzestania oraz o
przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie wprowadzajgcych w btad.
Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu internetowego przez Uzytkownika w
szczegllnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych, catkowitg
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

Secesja nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie formularzy Serwisu internetowego przez
Uzytkownika, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych dane zostaty
zamieszczone w formularzu Serwisu bez ich wiedzy i zgody.

Ze wzgledoéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn, Secesja ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do
Serwisu internetowego na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Secesja nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu internetowego w sposob sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu.

Secesja nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wnioskow wyciggnietych oraz podjetych decyzji na podstawie informacji
zamieszczonych w serwisie nie oznaczonych jako Umowa Ubezpieczenia, Szczegdlne lub Ogdélne Warunki Ubezpieczenia
— majg one charakter uproszczony, reklamowy, nie stanowia oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego. Jedynym i
wigzacym zrédtem wiedzy na temat warunkéw ubezpieczenia jest umowa ubezpieczenia (polisa) oraz Ogélne Warunki
Ubezpieczenia wraz z postanowieniami dodatkowymi.

Przestanie do Secesji APK nie jest jednoznaczne z zawarciem takiej umowy, a jedynie wyrazeniem checi jej zawarcia. Na
podstawie otrzymanej APK Secesja przygotowuje oferte ubezpieczenia. Oferty ubezpieczenia oraz polisy sg wystawiane
przez agentow Secesji w dni robocze, w godzinach pracy agencji.

Prawo wtasnosci intelektualnej

Secesja informuje, ze prawa autorskie do informacji i materiatéw znajdujgcych sie w Serwisie lub znaki towarowe nalezg
do Secesja lub Secesja posiada odpowiednie prawo pozwalajgce na korzystanie z takich materiatéw, informacji lub
znakow.

Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ prawa wtasnosci intelektualnej.



3.

§11

Uzytkownik nie moze wykorzysta¢ zadnych prezentowanych w Serwisie internetowym tresci w celu innym niz do
wtasnego osobistego uzytku. Korzystanie i rozporzadzanie tymi tresciami w sposéb inny niz okreslony powyzej wymaga
uprzedniej pisemnej zgody Secesja.

Informacje o trybie reklamacyjnym

v
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Uzytkownik ma prawo sktadaé reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.

Reklamacja zawierac powinna co najmniej nastepujace dane:
a. oznaczenie  Uzytkownika (w tym imie, nazwisko, adres mailowy, telefon Uzytkownika),
b. opis problemu bedgcego podstawa ztozenia reklamaciji.

Reklamacje beda rozpatrywane bezzwtocznie. Jesdli reklamacja nie moze by¢ rozpoznana w terminie do 7 dni, Secesja
powiadamia sktadajgcego reklamacje o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacje nie zawierajgce danych wymienionych w ust. 3 nie podlegajg rozpatrzeniu.

Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Uzytkownika.

Spory wynikte z niniejszej umowy strony bedg staraty sie rozstrzygna¢ na drodze polubownej.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu, bedzie on podlegat rozstrzygnieciu przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Secesja.

Postanowienia korncowe

Niniejszy Regulamin zostat przyjety przez Secesje w dniu 29 pazdziernika 2018r. W przypadku zmiany Regulaminu, jego
doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na stronach Serwisu internetowego.

Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu na stronach Serwisu internetowego.
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu internetowego po wprowadzeniu tych zmian réwnoznaczne jest z wyrazeniem
dla nich akceptacji i zrozumienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen woli w postaci
elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. 2017 r. poz. 459 z pdzn. zm.), Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., p0z.1422 z pdzn. zmianami), Ustawy z
dnia 13 czerwca 2016 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 poz. 922 z p6zn. zmianami), Ustawy
z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz.271 z pdin. zmianami), Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz.1844 z pdzn. zmianami) oraz innych
stosownych aktéw prawnych.



